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TJANSTESKRIVELSE PATIENTNAMNDENS UPPFOLINING AV FOKUSOMRADE SPRAKFORSTAELSE

Forslag till beslut

Informationen noteras.

Arendet i korthet

| Regionplan och budget 2026—-2028 har Patientndmnden fatt i uppdrag att sarskilt
folja fokusomradet sprakforstaelse. Uppdraget avser vardpersonalens
kommunikativa férmaga pa svenska, och dess paverkan pa patienter och narstaendes
kontakter med halso- och sjukvarden.

Rapportens sammanfattning:

Gemensamt for drendena ar att de sprakliga hindren uppges ha paverkat forstaelsen
av information, mojligheten att stalla fragor och patientens delaktighet i varden. |
flera arenden har detta aven lett till upplevelser av otrygghet, minskat fortroende for
varden och farhagor om hur kommunikationen kan paverka bedémning och
behandling. Antalet drenden ar begransat och underlaget medger darfor inte nagra
generella slutsatser om omfattningen av sprakliga hinder inom halso- och sjukvarden.

Beslutet skickas till

Rapporten 6verlamnas for kinnedom till regionfullmaktige
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